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ECIDE en 1978, le pro-
gramme Télétel n’était
alors qu'une expérience

ouvrant sur un défi technique,
commercial et social. Aujour-
d’hui la France fait figure d’ini-

LE MINITEL :

UN PROGRAMME PORTEU

tiateur du vidéotex grice 4 son
programme qui atteint la phase
de maturité économique. En
mars 1986, le parc des Minitel
en service a dépassé le million et
demi et I'usage des services Télé-

tel atteint deux millions d’heures
par mois, auxquelles viennent
s'ajouter les 500 000 heures de
trafic du service de Pannuaire
électronique. Si la croissance du
trafic est liée 2 celle du parc des

Gamme de terminaux vidéotex.




terminaux, un deuxiéme effet

vient s’ajouter : Télétel est de

plus en plus utilisé par les abon-

nés possédant des Minitel

42 mn/mois en novembre 1984,

85 mn en mars 1986, c’est-a-dire
- Je"doublement du trafic unitaire
-* én un an et demi.

AN = N " - -
Un peu d’histoire

. j"‘-'-Avec,;.l’qssor de la télématique, le
" champ’ d’action des Télécommu-
nications s’est élargi, La Direc-
tion Générale des Télécommuni-
cations dépasse la simple relation
usager-administration pour lancer

un nouveau service qui n'a
d’¢quivalent nulle part ailleurs.
Dans la phase des expériences de
Télétel & Vélizy et de 'annuaire
électronique en llle-et-Vilaine
(1980 & 1983), elle s’est attachée
4 identifier les caractéristiques de
I'usage : définition et ergonomie
du produit puis analyse de I'envi-
ronnement social, économique, fi-
nancier et politique de son utili-
sation.

Cette période a permis de mieux
connaitre 'identité et le rble de
chacun des partenaires
constructeurs de terminaux et
d’ordinateurs, sociétés de services
et d'ingéniérie, fournisseurs de

COMSTMMATION FAR MINITEL ET PAR BIMESTRE

services, notamment ceux de la
presse. Des frontigres claires ont
ainsi été tracées entre I'action de
la Direction des Télécommunica-
tions : mise 4 disposition des ter-
minaux, du réseau d’accés au
service et incitation A un dévelop-
pement cohérent des serveurs et
des services, et Iinitiative des
fournisseurs de service : amélio-
ration et extension de services
existants grice 4 la Télématique
ou bien création de services tota-
lement nouveaux.

Les frontiéres établies onl permis
a chaque partenaire de créer le
marché et d’effectuer des inves-
tissements rapidement rentables.
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Le graphique . ci-dessus montre ['évolution de la consammation Télétel moyenne d'un abonné équipé de Minite! {comprise dans la facture
téléphonique bimestrielie : bimestre, cormmunscation et services). Partie de b4 F au premier bimestre 1985, cefte conscrmmation atteignait

36 138 ¥ un an plus tard. et continue & croitre sous |'effet de la multiplication des services et de ['augmentation de la notoriété de Téléte!.




Les options du
programme Télétel

Les options prises pour le service
vidéotex frangais télétel sont as-
sez différentes de celles adoptées
par les autres pays européens oll
les administrations des télécom-
munications ont seulement déve-
loppé des réseaux spécifiques fer-
més sur leur propre puissance
informatique pouvant héberger
dans un cadre déterminé les ser-
vices des différents fournisscurs,
mais ne sont pas intervenus pour
la diffusion des terminaux.

La fourniture en masse d’un ter-
minal autonome, facile d’utilisa-
tion et bon marché est la condi-
tion pour que les fournisseurs de
services puissent amortir leurs in-

Le programme Miitel crée des emplois industnels :

vestissements et en rémunérer les
frais de fonctionnement grice au
trafic engendré par un grand
nombre d’utilisateurs.

Par ailleurs, [utilisation du ré-
seau Transpac fonctionnant selon
les normes informatiques les plus
répandues internationale-
ment (X25) a permis d’utiliser
dés le démarrage des infrastruc-
tures informatiques existantes
tant aux télécommunications que
chez la plupart des fournisseurs
de services. L’ouverture rapide
du réseau sur tout le territoire el
le non engagement des Télécom-
munications dans la fourniture
des services a été un élément es-
senticl du succés de Télétel.
Beaucoup d’applications, déja
prééxistantes, mais peu diffusées,
ont pu étre offertes tout de suite
sur 'ensemble du territoire. Les

services de trésorerie d’entreprise, -

a4 destination notamment des

PME/PMI, les services de prise
de commandes par des commer-
gants ont existé dés 1983, De
méme, la libre concurrence sur
les services et les moyens infor-
matiques a conduit 4 de¢ nom-
breuses innovations dans ces
deux domaines de nature i
micux satisfaire la demande des
utilisateurs.

La derni¢ére option et non la
meindre est ouverture d’un sys-
téme de rémunération des servi-
ces appelé « kiosque ». En effet, il
ne suffit pas d’offrir un réseau
capable techniquement de répon-
dre aux besoins de la clientéle,
encorc faut-il étre capable de
facturer 3 I'utilisateur le coiit de
la communication et de rétribuer
les prestations du service.

Pour cela T'utilisation du systéme
de facturation des Télécommuni-
cations qui s'appuie sur le comp-
teur de l’abonné, présenie un

la fabrication de plus d'un mithion de Minitel par an occupe 1 500 personnes. Mais ¢ est

dans le développement des services que ['effet sur I'emploi est le plus sensible. Ainsi les reversements effectués aux services Télétel du
kiosque se sont élevés a 280 MF en 1985 et ce Minitel devrait plus cue doubler en 1986,




. double avantage

cOté usagers,
elle leur permet de consulter oc-
casionnellement au coup par
coup, un service sans étre lié i ce
dernier par un abonnement et de
facon tout & fait anonyme ; cdié
fournisseur de service, le reverse-
ment d’'une partie des sommes
collectées par les Télécommuni-
cations par le systéme kiosque,
leur permet de recouvrer de peti-
tes sommes auprés d’un grand
nombre d’utilisateurs sans avoir
mettre en place un systéme de
facturation coiliteux. Ce type de
facturation cancerne actuelle-
ment les services dc presse, de
communication et les administra-
tions.

Ce modele qui a fait la preuve de
son efficacité est actuellement

étudié par de nombreux pays et
notamment les Etat-Unis. En ef-
fet aprés des premiers essais
construits sur des normes spécifi-
ques favorisant le graphisme, ces
pays redécouvrent I'intérét de la
simplicité du Minitel qui assure
la facilité d’usage et I’économie
du systéme.

L’annuaire
électronique

En ouvrant le service Télétel, la
Direction Générale des Télécom-
munications poursuivait plusieurs
objectifs. Il s’agissait tout
d’abord d’offrir un nouveau
moven de communication, alors

que les investissements propres
au service téléphonique se ralen-
tissaient une fois la demande sa-
tisfaite. Il fallait aussi trouver
unc solution pour moderniser le
service des renscignements téié-
phoniques confronté 2 un an-
nuaire papier de plus en plus vo-
lumineux et de plus en plus
difficile 4 mettre a jour ainsi
qu’'a un service rendu par opéra-
teurs chroniquemcent déficitaire.

L'extension du service de I’an-
nuairc ¢lectronique sert de sup-
port & la diffusion de masse du
Minitel. Elle permet d'ouvrir suc-
cessivement des « plaques éme-
raudes », zones dans lesquelles le
Minitel est offert en remplace-
ment de I'annuaire papier et oil
le service annuaire bénéficie
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Un réseau déployé sur tout le territoire.

L architecture modulzire et décentralisée du réseau a é1é congue en vue d'une grande rapidité d'interrogation, et d'un maxunum de sécunté. Le

cenlre de documentation national est doublé par un ensemble de centres régionaux, qui constitue une véritable base de données répartie. Au

cas ou {'un des centres de documentation régional tombe en panne. le centre national assure le relais.

Lorsque ta question posée par I'abonné arrive au centre de documentation, elle a déja &té traités et validée, en dwlogue avec I'abonné, par les
38 « centres d'inierrogation ». C'esi ainsi gue les temps de réponse obtenus peuvent &tre inférieurs 3 2 secondes.




d'une franchise de taxation de
trois minutes.

L’implantation de ['annuaire
¢lectronique dans les différentes
régions a débuté en 1983 et se

terminera en 1986. Ainsi, & cette.

date, toute région disposera de
plaques émeraundes et cn assurera
leur extension progressive sur son
aire géographique.

Avec l'ouverture de la base de
données nationale qui a é1é inau-
gurée le 7 mai 1985 lannuaire
€lectronique constitue le premier
service de téléinformatique a
Péchelle d’une nation. Elle per-
metl 4 tout possesscur d’un mini-
tel, ol qu’il soit, d'accéder ins-
tantanément & !inscription de
tous les abonnés de la métropole.
L’ouverture de ce service est une
premi¢re mondiale dans le do-
maine de¢ la communication
grand public pour plusieurs rai-
sons : en premier lieu par sa
taille (23 millions d’abonnés ins-
crits) ; mais aussi par son dialo-
gue d’accés naturel utilisable par
tous et sans formation préalable :
aujourd'hui plus de 3 000 utilisa-
teurs ¥ acctdent simultanément
avec un temps de réponse infé-
rieur 3 2 secondes dans 95 % des
cas; enfin en raison de la fré-
quence des mises a4 jour
50 000 mouvements quotidiens).

Les services Télétel
aujourd’hui

Lancé comme un pari audacieux
sur I'avenir, le vidéotex aura mis
un peu plus de cing ans pour
passer du stade de prototype a
celui d’outil de communication
quotidien. Les fournisseurs de
service en ont démontré la vali-
dité en créant des services par
centaines (il en existe plus de
2000 en mars 1986), les abonnés
en consultant les services chaque
jour par centaines de miiliers.

Il suffit d’ouvrir au hasard le
nouvel annuaire des services Té-
létel pour en apprécier la diver-
sité : informations les plus va-
riées, depuis les corrigés des
épreuves du baccalauréat jus-

qu’aux comparaisons de prix rele-
vés dans les grandes surfaces;
jeux contre ordinateur ou contre
un partenaire inconnu i l'autre
bout du fil; enseignement as-
sisté ; banque A domicile ; réser-
vations ou télé-achat ; flash d’in-
formation fournis par la presse
sans parler des petites annonces
el messageries de (loutes sortes,
nouvelle formes de «convivia-
Iité »...

Tout ceci, c’est ce que le grand
public connait bien. Mais il ne
faut pas oublier que le Minitel
est également devenu un instru-
ment de travail pour nombre de
professionnels. Des agriculteurs,
commergants, collectivités loca-
les, médecins, notaires, universi-
tés, PMI... s’en servent pour ac-
céder & des banques de données,
a des ordinateurs gérant leurs
comptes el leurs dossiers ou pour
communiquer avec leurs parte-
naires habituels (fournisseurs,
clients, administrés...). Dés 'ori-
gine le Minitel a fait son entrée
dans T'usine pour la saisie des in-
formations nécessaires aux
contrgles de fabrication directe-
ment sur la chaine.

Sur 'ensemble des Minitel instal-
1€s, 30 % appartiennent au
monde professionnel. Ceci s’expli-
que par les avantages qu'il ap-

TELETEL, nom du systéme
frangais de vidéotex (interac-
tif), pecrmet de transmettre et
de recevoir via le réseau télé-
phonique, des textes et des
graphisme qui saffichent sur
Pécran d’un terminal. Cest un
systéme simple trés compétitif,
donnant {'accés pour tous 2
des services informatiques de
transactions et d'informations,
ceci a partir de terminaux ba-
nalisés : les Minitel. Mais TE-
LETEL, n’est pas seulement
un service dérivé de la téléin-
formatique, il a ses spécificités
qui se situent au niveau de
Pergonomie du terminal, de
I'universalité du réseau public
d’accés aux services et des ap-
plications disponibles.

porte : le Minitel n’entraine pas
de formation lourde de personnel,
son installation représente un in-
vestissement léger et permet de
travailler en temps réel; enfin
par la mise en place d’un réseau
personnalisé vers la clientéle, il
permet de diminuer les cofts de
toutes les opérations de comman-
des et de contrdle tout cn amélio-
rant la rotation des stocks.

Té¢létel s’affirme ainsi non pas
comme une téléinformatique
« bas de gamme », encore moins
comme un substitut aux micro-
ordinateurs, mais comme un mé-
dia original couvrant des besoins

multiples auxquels lui seul était a -

méme de répondre.

Un investissement
structurant et rentable

Par son succés, Télétel, apporte a
I’économie frangaise un atout
supplémentaire. La grande diffu-
ston du Minitel fournit dans le
domaine de l'informatique la sta-
bilité déjd connue pour la télé-
phonie, sur laquelle de nombreu-
ses applications peuvent étre
construites. C’est un produit so-
lide, car équilibré entre I'usage
professionnel et 'usage grand pu-
blic, entre l'utilisation ludigue et
Jutilisation pratique, il bénéficie
de recettes diversifiées tant pour
rémunérer les investissements des
Télécommunications que ceux
réalisés par les fournisseurs de
services et les serveurs.

C'est ainsi un produit d’avenir,
car le nombre de ses utilisateurs
s'étend progressivement il est
prévu que 30 % des usagers se-
ront équipés de Minitel dans les
premiéres années 90. Dés mainte-
nant les résultats obtenus garan-
tissent la validité de I'investisse-
ment consenti, et fournissent la
base de la création de services
extrémement diversifiés et nova-
teurs. Un grand potentiel existe
aussi bien dans I'amélioration de
la vie quotidienne que dans I'ac-
crotssement de la productivité des
entreprises. Toutes les conditions
sont aujourd’hui réunies pour
qu’il soit mis en valeur.
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* TRANSMISSIONS A GGRANDE VITESSE

Lunité AC72] de NETWORK SYSTEMS supporte les Hps ea ficgervites offerts par la DGT : TRANSCOM (64 Kbit/s)

et TRANSDYN (jusqu'a 1920 Kbit/k).
L'unité AC721 de NETWORK SYSTEMS permet de rehqr deux ou p }s:eur\. réseaux HYPERchannel® en utilisant
N
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